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Fenntarthatdsagi 6nértékeld eszkoz

Célcsoport és célkitlizések

A fenntarthatdsagi onértékelési eszkozt a turisztikai mikro- és kisvallalkozdsok (MKV-k) szamara
tervezték. Az eszkoz célja, hogy mérje a turisztikai MKV-k teljesitményét a fenntarthaté turizmus f6bb
terliletein. A vallalkozas bels6 politikaira és gyakorlatdra 6sszpontosit, és rdvilagit, hogy a meglévé
gyakorlatok hol tdmogatjak a fenntarthato turizmust, és melyek azok a teriiletek, amelyek fejlesztésre
szorulnak.

Az eszkdz a Globalis Fenntarthatd Turizmus Tanacsa (GSTC) &ltal kidolgozott kritériumokra épdl
(szallodak és utazasszervezék, V3 - 2016. december 21.). Ezek a kritériumok azonos értelmezési alapot
nyujtanak arrél, mit jelent a ,fenntarthaté idegenforgalom”, és azokat a minimalis kbvetelményeket
képviselik, amelyeknek minden turisztikai vallalkozdasnak meg kell felelnie. A GSTC-kritériumokra
épllve az 6nértékelési eszkdz a kovetkezd négy részbdl all:

- Fenntarthatdsagi tervezés és fenntarthatd gazddlkodas a turisztikai iparagban

- Afenntarthatd turizmus tarsadalmi és gazdasagi el6nyeinek maximalizalasa a helyi k6zosségek
szamdra

- Afenntarthatd turizmus el6nyeinek maximalizaldsa a kulturalis 6rokség javara

- Aturizmus negativ kdrnyezeti hatdsainak enyhitése

Az egyes terlletekre vonatkozod kritériumokat és mutatdkat atdolgoztuk, hogy jobban alkalmazhatdak
legyenek a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok szamara.

Az eszkoz egy kérdbivre épil, amelyben minden kérdéshez (a GSTC-kritériumok és -mutatdk alapjan)
a kovetkez8 mérés értékelés kapcsolddik:

Mérték | Mértékrendszer Leiras
4 Igen Elegend{ elGrelépés tortént a feladat teljesitése felé
3 Nagymértékben Stabil elérelépés tortént a feladat teljesitése felé
2 Kismértékben A feladattal kapcsolatos kezdeti fogalmi és tervezési munka elkezd6dott
1 Nem A feladat megvaldsitasa nem kezd6dott még el
0 Nem relevans Ez a feladat nem kapcsolddik a miiveleteimhez

Fenntarthatdsagi teljesitmény dnértékelése

Az 6nértékelési eszkdzt mind a Sustain-T képzés részeként, mind a turisztikai mikro- és kisvallalkozdsok
valds, napi mlkodése soran is lehet hasznalni. A Sustain-T képzés elsé lépéseként javasolt a
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fenntarthatdsagi teljesitmény onértékelését elvégezni. Ennek célja, hogy segitse a felhasznaldkat
vallalkozasuk fenntarthatdsaganak értékelésében és az alulteljesitd terlletek beazonositasaban. Az
eszk0z tovabba olyan tanulasi tevékenységekre fdokuszal, amelyekkel javithaté a vallalkozas
fenntarthatdsaga. A Sustain-T 1-4 modulok 6sszefliggnek az Onértékelés terileteivel, tovabba
vildgosan és tomoren magyarazzdk meg, miként lehet a fenntarthatd gyakorlatokat az idegenforgalmi
vallalkozasok Uzleti tevékenységébe integralni, beépiteni. A képzés mellett az 6nértékelési eszkozt
minden idegenforgalmi vallalkozas barmikor haszndlhatja a fenntarthatdsagi teljesitményének
értékelésére és a lehetséges fejlesztések tervezésére.

Az 6nértékelés elvégzése a kbvetkezd |épéseket tartalmazza:
1. Olvassa el figyelmesen az 6nértékelési eszkdz kritériumait és mutatoit.

2. Vdlaszoljon a kérdésekre Ugy, hogy kivalasztja a legmegfelel6bb mérdszamot, amely azt mutatja,
hogy az On véllalkozasa milyen mértékben felel meg a mutaténak (lasd a fenti tablazatot).

3. A valaszai aldtdmasztasahoz gondolja végig, mivel tudja azt alatdmasztani. Ez lehet példaul akar
egy dokumentum is, amely igazolja a mutatd betartasat.

4. Ha az eszkdz offline verzidjat haszndlja, szamitsa ki a pontszamot, és olvassa el a kapott
pontszamhoz kapcsolédd értékelést. Ha az eszkdz online verzidjat hasznalja, kattintson a
megfelel6 vélaszlehetGségekre, kiildje el a vdlaszokat, és olvassa el az értékelést, amit a rendszer
az On szamdra general.

5. Ha az onértékelési eredmények azt mutatjdk, hogy a fenntarthatdsag bizonyos teriiletein
vallalkozdsa alulteljesit, kovesse a visszajelzésben szerepl§ javaslatokat, és tanulmanyozza a
témahoz kapcsolédd anyagokat. igy otleteket szerezhet arra vonatkozéan, hogy hogyan teheti
vallalkozdasat fenntarthatdbba.

6. Allitson be prioritasokat és tervezzen olyan javité intézkedéseket, amelyeket egy meghatdrozott
idén beldl (rovid, kozép vagy hosszu tavon) tud megvaldsitani. A prioritdsok meghatarozasakor
kritérium lehet:

- acselekvés fontossaga;
- acselekvés slirgéssége;
- befektethetS/rendelkezésre allé er6forrasok.

A rendelkezésre 3allé er6forrasok beazonositdsdhoz hasznalja a Sustain-T erSforras-feltérképezé
eszkozt.

7. Dolgozzon ki egy cselekvési tervet célkitlizésekkel, tevékenységekkel, koltségvetéssel, idGbeni
Gtemtervvel és feladatokkal, majd hajtsa végre a cselekvési tervet. Kisérje figyelemmel és mérje
az eredményeket. Hasznalja a Sustain-T étletalkotd eszkézt a fenntarthatdsdag javitasara irdnyuld
koz6s kezdeményezések/egytttmikodések kialakitasara.
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8. Végezze el a masodik 6nértékelést, hogy megtudhassa, hogyan sikerilt javitani a fenntarthatésagi
teljesitményt.
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KRITERIUMOK

MUTATOK

MERTEKRENDSZER

Igen

Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A

A SZEKCIO:

A1 Fenntarthatosdgi
irdnyitdsi rendszerek

FENNTARTHATOSAGI TERVEZES ES FENNTARTHATO IRANYITAS

Alkalmaz az 6n vallalata fenntarthatdsagi iranyitasi rendszert?

Egy j6 rendszernek foglalkoznia kell kérnyezetvédelmi, tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi
kérdésekkel, valamint a szolgaltatdsok minGségével, emberi jogokkal, egészséggel és
biztonsaggal, kockdzat- és valsdgkezeléssel. Képesnek kell lennie a folyamatos fejlédés
nyomon kovetésére/monitorozasara.

A2 Személyzet
bevondsa

Nyujt-e az On vallalkozdsa Utmutatdst és képzést az alkalmazottaknak a
fenntarthatdsagi iranyitasi rendszer megvaldsitasaban betoltott szerepikrdl és
felelGsségikrdl?

A3 Jelentés és
kommunikdcio

Téjékoztatja-e az On vallalkozdsa az tigyfeleit és az érdekelteket a fenntarthatdésagi
politikajarél, tevékenységeirdl és teljesitményérsl? Osztdnzi-e a tamogatasukat?

A4 Vasarloi élmény

Figyelemmel kiséri-e a véllalkozas az ligyfelek termékekkel és szolgaltatasokkal vald
elégedettségét, beleértve a fenntarthatdsdgi szempontokat? Nyilvantartja-e a
korrekcids intézkedéseket?

A5 Pontos promdcio

Promdcids anyagaiban és marketing kommunikacidjaban nyujt-e az On vallalkozésa
pontos és atlathatd informacidét termékeirél és szolgdltatasairdl, beleértve a
fenntarthatdsagra vonatkozo aspektusokat is?

e, Co-funded by the
7 2 Erasmus+ Programme

of the European Union

WWW.SUSTAIN-T.EU



9

SUSTAIN-T

SUSTAINABLE TOURISM THROUGH NETWORKING AND COLLABORATION

2017-1-ESO01-KA202-038128

KRITERIUMOK
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Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A

A6 Az épiiletek
hatdsa a kérnyezetre

Az épuletek/infrastruktira tervezésekor, helyszinek kivalasztasakor, ahhoz valé
megkdzelithet8ség megtervezésekor figyelembe vette-e On a taj sajatossagait?

A7 Fenntarthato
gyakorlatok és
anyagok

A helyi sajatossagoknak megfelel6 és fenntarthaté anyagokat, gyakorlatokat és
kézm(ives munkat hasznélt az On vallalkozasa épiileteinek, helyiségeinek épitése,
tervezése és/vagy diszitése soran?

A8 Hozzdférhetdség

A vallalkozds tulajdonaban lévd, viéllalkozas altal lizemeltetett vagy hasznidlt
helyszinek és épuletek mindenki szamara hozzaférhetSek, beleértve a specidlis
igényld embereket is?

A vallalkozas altal nydjtott turista tevékenységek mindenki szamara hozzaférhetéek,
beleértve a specialis igényld embereket is?

Az On véllalkozasa egyértelm{ és pontos informacidkat nyudjt az ajanlatainak
hozzaférhet6ségérdl?

A9 Tdjékoztatds
és értelmezés

Téjékoztatja-e az On vdllalkozasa az Ugyfeleket a helyi/meglatogatott teriilet
természeti kornyezetérdl, kulturdjardl és orokségérdl?

Téajékoztatja-e az On vallalkozasa az lgyfeleket a helyi/meglatogatott teriileteken
elvart megfelelG viselkedésérgl?

A10 Desztindcio iranti

Részt vesz-e az On vdllalkozdsa a fenntarthatd turizmus tervezésében és

elkételezettség irdnyitasaban ott, ahol van ra lehetGség?
B SZEKCIO: A FENNTARTHATO TURIZMUS TARSADALMI ES GAZDASAGI ELONYEINEK MAXIMALIZALASA A HELYI KOZOSSEGEK SZAMARA
Co-funded by the WWW.SUSTAIN-T.EU
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MUTATOK

MERTEKRENDSZER

Igen

Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A

B1 K6z6sségi
tamogatds

Tdmogat-e az On vallalkozésa a helyi kdzdsség infrastrukturajaval vagy tarsadalmi
fejlédésével kapcsolatos barmilyen kezdeményezést/projektet?

B2 Helyi munkaeré
alkalmazdsa

Hangsulyt fektet-e az On véllalkozasa a helyi lakosok foglalkoztatdsara?

B3 Helyi beszerzés

Az On vallalkozésa helyi vallalkozoktdl szerez-e be termékeket és szolgaltatasokat?

B4 Helyi vallalkozok

Egylittm(kodik-e az On vdllalkozdsa mas helyi vallalkozékkal a fenntarthatod
termékek és szolgdltatasok promdcidja és értékesitése érdekében?

B5 Kizsakmdnyolds és

Létezik-e az On vallalkozdsdban olyan intézkedés, amely megakaddlyozza a

zaklatds kizsakmanyolas, a diszkriminacio és a zaklatds minden formajat?
B6 Egyenlé esélyek Az On véllalkozésa mindenki szdmara egyenlé foglalkoztatasi esélyeket nyujt?

B7 Tisztességes

Az On vallalkozasa tiszteletben tartja-e a munkavallalék jogait, a szabvényokat és a

munka munkaviszonnyal kapcsolatos rendeleteket?
Nyujt-e az On vallalkozédsa rendszeres tovabbképzést alkalmazottainak?
B8 K626sségi Létrehozott-e az On vallalkozasa visszajelzési/panaszkezelési mechanizmust a helyi
szolgdlat kozosségek szamara?
B9 Helyi megélhetés Dontéshozatali folyamataiban az On vallalkozésa figyelembe veszi-e helyiek
megélhetését? (vizkészletek, megkozelithetség, stb.)?
Co-funded by the WWW.SUSTAIN-T.EU

Erasmus+ Programme
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5 5 MERTEKRENDSZER
KRITERIUMOK MUTATOK
Igen | Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A

C SZEKCIO: A FENNTARTHATO TURIZMUS ELONYEINEK MAXIMALIZALASA A KULTURALIS OROKSEG JAVARA

C1 KULTURALIS Az On véllalkozasa menedzseli és népszersiti-e a kulturdlis helyszinek és a helyi

INTERAKCIOK kozosségek meglatogatdsat az elfogadott irdnymutatasok és a meglévé jo

gyakorlatok szerint?
C2 Kulturdlis Témogatja-e az On vallalkozésa a helyi kulturélis 6rokség védelmét?

orokség védelme

C3 Kultura és 6rokség Részét képezi-e a helyi m(ivészet, kézm(ivesség, kulturdlis 6rokség és hagyomanyok

bemutatdsa az On kindlatanak?
C4 Miitargyak Az On vallalkozasa kell§ figyelmet fordit-e arra, hogy a torténeti és régészeti
haszndlata m(itargyak csak és kizardlag akkor legyenek értékesitve vagy megjelenitve. ha azt a

torvény megengedi?

D SZEKCIO: A TURIZMUS NEGATIV KORNYEZETI HATASAINAK ENYHITESE
D1 Er6forrasok megorzése

D1.1 Kérnyezetbardt  Rendelkezik-e az On vallalkozadsa olyan irdsos beszerzési politikaval, amellyel az
vdsdrlds élelmiszerek, italok, fogydeszkdzok és egyéb anyagok tényleges beszerzése soran
egyértelm(ien el6nyben részesit helyi és/vagy dkoldgiailag fenntarthaté termékeket?

D1.2 Helyi beszerzés Véllalkozasanak beszerzési politikdja egyértelmien el6nyben részesiti-e az
Ujrafelhaszndlhato, visszavalthatd és Gjrahasznositott arukat, amennyiben azok
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5 5 MERTEKRENDSZER
KRITERIUMOK MUTATOK
Igen | Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A
rendelkezésre allnak, torekszik-e a csomagoldanyagok lehetd legnagyobb mértékd
elkeriilésére?
D1.3 Az On véllalkozésa rendszeresen ellenérzi-e az egy adott turisztikai tevékenységhez

Energiatakarékossdg (vendégéjszaka, latogatdk stb.) tartozé forrasonkénti teljes energiafogyasztast?

D1.4 Vizvédelem Rendszeresen ellenérzi-e az On véllalkozasa az egy adott turisztikai tevékenységhez
tartozd (vendégéjszaka, latogatdék stb.) forrdsonként felhaszndlt teljes
vizfogyasztdst?

D2 Szennyezés csokkentése
D2.1 Uveghdzhatdsi Az On véllalkozésa kiszamitja-e az &sszes kdzvetlen és kdzvetett liveghdzhatdst okozo
gdzok kibocsdatdsa gazkibocsatast, és figyelemmel kiséri-e a szén-dioxid-kibocsatast (kibocsatds és
ellensulyozas) turisztikai tevékenységként vagy vendégéjszakanként?

Tesz-e olyan intézkedéseket, amelyekkel csokkenti vagy elkerili az éves
liveghdzhatasu gazkibocsatas novekedését?

D2.2 Kézlekedés Téjékoztatja-e az On vallalkozésa az ligyfeleket, az alkalmazottakat és a beszallitékat
a kozlekedéssel kapcsolatos Uveghazhatdsu gazok kibocsatasanak csokkentésére
irdnyuld gyakorlati intézkedésekrél/lehetGségekrsl?

D2.3 Szennyviz A szennyvizet az onkormanyzat vagy egy kormany altal jovahagyott kezelési
rendszerbe helyezi el az On vallalkozésa?

Co-funded by the WWW.SUSTAIN-T.EU
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KRITERIUMOK

MUTATOK

MERTEKRENDSZER

Igen

Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A

D2.4 Szildrd hulladék

Méri és rogziti-e az On vallalkozasa az eldobott és Ujrahasznositott szilard hulladék
tipusat és mennyiségét?

D2.5 Kdros anyagok

Megprébdalja-e az On vallalkozdsa minimalizalni a kdros vegyi anyagok hasznalatat
ugy, hogy azokat kérnyezetbarat termékekkel helyettesiti?

Az On vallalkozdsdnal hasznalt vegyszerek téarolasa és kezelése a megfeleld
szabvanyoknak megfeleléen torténik?

D2.6 A szennyezés
csokkentése

Van-e az On vallalkozésanak olyan konkrét politikdja, amely el6segiti a zaj-, fény-, viz-
és levegBszennyezés, valamint az erdzio és talajszennyezés minimalizalasat?

D3.1 Biologiai
sokféleség megorzése

D3 A bioldgiai sokféleség, az 6koszisztémak és a tajak megdrzése

Az éves koltségvetés valamekkora részét elklloniti-e a vallalkozas a természeti
terliletek védelmével vagy bioldgiai sokféleség megdrzésével kapcsolatos
projektek/kezdeményezések tdmogatdsara?

D3.2 Invaziv fajok Ha vannak olyan gyomok, vadon é16 allatok vagy kérokozok (invaziv idegen fajok),
amelyek a vdllalat telephelyén vannak, részt vesz-e olyan programban, amely
korlatozza a terjedésiiket, lehet6leg ellendrzés alatt tartja vagy megsziinteti 6ket?
Tekintse at a helyszinek tereprendezését, és fontolja meg a helyi fajok valdszinliségét.
D3.3 Latogatds a Amennyiben a vallalkozdsa a m(ikodése soran kapcsolatba keril a természettel, tesz-
természetes e a hatasok csokkentése, és ha szlikséges, tevékenysége altal okozott zavar elharitasa
éléhelyeken érdekében Iépéseket?
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5 5 MERTEKRENDSZER
KRITERIUMOK MUTATOK
Igen | Nagymértékben | Kismértékben | Nem | N/A

D3.4 Vadvilag Az On vdllalata megfelel-e a vadvildg betakaritasara, fogyasztasara, megjelenitésére

betakaritdsa és és értékesitésére vonatkozo helyi és nemzetkoézi elGirdsoknak?

kereskedelme
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Online onértékelési eszkoz

Az Onértékelési eszkdz online verzidja elérhet6 a projekt honlapjan és az e-learning platformon. Az
eszkoz négy részbdl all, amint azt a kérd6iv mutatja. Tartalmazza a széveges verzié sszes kérdését, és a
fenti tablazatban szerepl6 mértékrendszerhez hasonlé valaszlehet&ségeket kinal.

Annak érdekében, hogy az eszkoz segitségével elvégezziik az 6nértékelést, mindegyik kérdésre csak egy
relevans valaszt kell adni. A rendszer nem teszi lehetévé a kovetkez6 szakaszra vald tovabblépést
anélkil, hogy az aktualis szakasz 6sszes kérdésére valaszolt volna.

Az online eszkdz automatikusan kiszdmitja az onértékelési pontszdmot, és megadja azt az adott
szakaszhoz kapcsolddo, és a teljes kérdGiv maximalis pontszamanak szazalékaban is. Az 6nértékelési
pontszam kiszamitasahoz hasznalt 6sszes kérdésbe nem szamitanak bele a nem relevansként megjelolt

kérdések.

Az 6nértékelési eredményeket egy diagram formajaban mutatjuk be, vildgosan jelezve a teljesitményt a
fenntarthatdsag minden teriiletén. A kvantitativ eredményeket egy irasos visszajelzés egésziti ki, amely
ramutat a lehetséges fejlesztés szempontjaira és linkeket ad a kapcsolédo tanuldsi anyagokhoz.

Visszajelzés az onértékelési eredményekrél
Altalanos értékelés és ajanlasok

Az on vaéllalata <bajnok / teljesité / kévetd / kezdd / ujonc a fenntarthatdsag teruletén>. A
fenntarthatdsdg onértékelésén az 6n vallalata...%-t ért el. <folytatddik az aldbbi széveggel>

Pontszamtartomany Teljesitményszint Leiras
100% - 90% Kivalo Bajnok
89% - 70% 16 Teljesité
69% - 50% Atlag Kévets
49% - 30% Kbzepes Kezdé
29% - 0% Gyenge Ujonc

Ujonc (0-29%)
Altalénos értékelés:

Az On vallalkozéséanak egyértelmilen sziiksége van a fenntarthatd teljesitményhez kapcsolédd
el6feltételek biztositasara. Az On véllalkozasa egy kozép- és hosszu tavu folyamat kezdetén 4ll,
amelynek célja a vallalkozds belsé politikdinak és gyakorlatainak fejlesztése a nagyobb
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fenntarthatésag érdekében. Ezen a ponton hasznos lehet, ha kiilsé tanacsot kér a vallalkozas
fenntarthatdsaganak javitasahoz.

Ajdnldsok:

A fenntarthatdsagot javitd lépések vallalkozasonként eltéréek lehetnek. Az aldbbi listdban néhany
olyan ajanlast gydjtottiink 6ssze, amelyek segitettek a turisztikai mikro- és kisvallalkozasoknak,
amelyek hasonl¢ szint( fenntarthatdsagi teljesitményt nyujtottak.

P Rovid tavi: Amit az On vallalkozédsa mar most meg tud tenni

- Megfelel6 kompetenciak biztositdsa: Ertékelje, hogy a vallalkozdsa milyen kompetenciakkal
rendelkezik a kovetkezS teriileteken: fenntarthatdsagi tervezés és irdnyitds; turisztikai
tevékenységek el6nyeinek maximalizalasa és negativ hatdsainak minimalizdlasa a természeti
és tarsadalmi kornyezetre; a vallalkozas gazdasagi fenntarthatdsaganak biztositasa.

- Haldzatosodas helyi, regionalis és/vagy nemzeti szinten: Lépjen kapcsolatba a helyi
desztinacidkezel6 szervezettel vagy a turisztikai fenntarthatdsagot el&segitd turisztikai
halézatokkal/szovetségekkel. Kérje ki tanacsukat, tanuljon a tapasztalataikbdl, és fedezze fel
a fenntarthatdsag fejlesztésének lehet6ségeit.

- Er6forrasokhoz valé hozzaférés: Hasznalja a Sustain-T erdéforrds-feltérképezé eszkozt a
vallalkozas eréforrasainak felméréséhez, melyeket a véllalkozas a fenntarthatdsag javitasara
fordithat.

> Kozép és hosszu tavi: Amit az 6n vallalata hdrom éven beliil tud megtenni

- Dolgozzon ki egy stratégiat: Kezdje a belsd, fenntarthatdsag fejlesztését célzo valtozasi
folyamatot a ,,Fenntarthatd idegenforgalmi célkit(izéseink” projekttel.

- Feleljen meg a turisztikai fenntarthatdsagi szabvanyoknak: Végezzen el egy tanusittatasi
folyamatot, mellyel egyrészt javithatja a vallalkozas teljesitményét, masrészt pedig
népszerUsiti a fenntarthatdsagot.

- Alkalmazottak tovabbképzése: rendszeresen részesitse Uj és meglévé alkalmazottait olyan
munkahelyi képzésekben, amelyek révén megismerhetik a legfontosabb fenntarthatdsagi
kérdéseket.

Ezen kivil javasoljuk, hogy hasznalja a Sustain-T képzési modulokat, amelyek réviden bemutatjak az
idegenforgalmi vdllalkozds fenntarthatdsdgdval kapcsolatos elméleti fogalmakat, legjobb
gyakorlatokat és esettanulmanyokat.

Kezd§ (30-49%)
Altalénos értékelés:

A vdllalkozas néhany kezdeti l1épést mar tett a fenntarthaté teljesitmény felé, de még mindig van
lehet8ség jobban teljesiteni. Az On villalkozasa egy kdzép- és hosszu tavu folyamat kezdetén 4ll,

amely a vallalkozas belsé politikdit és gyakorlatait fejleszti a nagyobb fenntarthatésag érdekében.
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Ezen a ponton érdemes meggondolni, hogy hasznos lenne-e a vallalkozds szdmara, ha egylittmikodne
egy kiilsé tanacsaddval, aki javaslatot tehetne arra vonatkozdan, hogy miként lehetne a vallalkozas
fenntarthatdsagat javitani.

Ajdnldsok:

A fenntarthatdsagot javitd lépések vallalkozasonként eltéréek lehetnek. Az aldbbi listdban néhany
olyan ajanlast gydjtottiink 6ssze, amelyek segitettek a turisztikai mikro- és kisvallalkozasoknak,
amelyek hasonlé szint( fenntarthatdsagi teljesitményt nydjtottak, mint az On vallalkozésa.

P R&vid tavi: Amit az On véllalkozdsa mar most meg tud tenni

- Er6sitse meg készségeit: Ertékelje, hogy vallalkozasa milyen kompetencidkkal rendelkezik a
kovetkez6 terileteken: fenntarthatésagi tervezés és irdnyitds; turisztikai tevékenységek
elényeinek maximalizadlasa és negativ hatdsainak minimalizalasa a természeti és tarsadalmi
kérnyezetben; a vallalkozds gazdasagi fenntarthatdsaganak biztositdsa.

- Halézatosodas helyi, regionalis és/vagy nemzeti szinten: Ertékelje a vallalkozas kapcsolatait a
helyi desztinacidkezel6 szervekkel vagy az idegenforgalmi fenntarthatdsagot elGsegité
turisztikai haldzatokkal/sz6vetségekkel. Probaljon épiteni a meglévs kapcsolatokra, vagy
hozzon létre Uj kapcsolatokat a relevans halézatokkal annak érdekében, hogy feltarja, miként
tudja véllalkozasanak fenntarthatdsagat javitani.

- Er6forrasokhoz valé hozzaférés: Hasznalja a Sustain-T eréforrds-feltérképezé eszkozt a
vallalkozds azon er6forrasainak felméréséhez, melyeket a fenntarthatésag novelésére
fordithat.

P> Kozép és hosszu tava: Amit az On véllalkozasa harom éven beliil tud megtenni

- Stratégia tovabbfejlesztése: Kezdje a fenntarthatdsdg javitdsat célzé belsé folyamatot egy
,Fenntarthato idegenforgalmi célkitlizéseink” projekttel.

- Csatlakozzon turisztikai fenntarthatdsdgi standardokhoz: Javitsa teljesitményét és
népszer(sitse a fenntarthatdsagot kilénb6z6 fenntarthatdsagi standardok alkalmazasaval.

- Alkalmazottak tovabbképzése: rendszeresen részesitse Uj és meglévé alkalmazottait olyan
munkahelyi képzésekben, amelyek révén megismerhetik a legfontosabb fenntarthatésagi
kérdéseket.

Ezen kivil javasoljuk, hogy hasznalja a Sustain-T képzési modulokat, amelyek réviden bemutatjak
az idegenforgalmi vallalkozads fenntarthatdsagaval kapcsolatos elméleti fogalmakat, legjobb
gyakorlatokat és esettanulmanyokat.

Koévetd (50-69%)
Altaldnos értékelés:

Az On vdllalkozasa fontos |épéseket tett a fenntarthaté teljesitmény felé. Az On vallalkozasa egy olyan

kozép- és hosszu tavu folyamat kezdetén all, amely a vallalkozas belsG politikait és gyakorlatait
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fejleszti a nagyobb fenntarthatdsag érdekében. Viszont a folyamat soran még szamos kihivassal kell
szembenéznie. Ezen a ponton érdemes meggondolni, hogy hasznos lenne-e a vallalkozas szamara, ha
egylttmikoddne egy kiils6 tanacsaddval, aki javaslatot tehetne arra vonatkozéan, hogy miként lehetne
a vallalkozas fenntarthatdsagat javitani.

Ajdnldsok:

A fenntarthatdsagot javitd 1épések vallalkozasonként eltéréek lehetnek. Az aldbbi listdban néhany
olyan ajanlast gy(jtottiink 06ssze, amelyek mar segitettek olyan turisztikai mikro- és
kisvallalkozasoknak, amelyek fenntarthatdsagi teljesitménye az On vallalkozdsahoz hasonlé szinten
van.

P R&vid tavi: Amit az On véllalkozdsa mar most meg tud tenni

- Noévelje kompetenciat: Ertékelje, hogy a vallalkozasa milyen kompetenciakkal rendelkezik a
kovetkez6 terileteken: fenntarthatdésagi tervezés és irdnyitds; turisztikai tevékenységek
elényeinek maximalizdlasa és negativ hatdsainak minimalizalasa a természeti és tarsadalmi
kornyezetben; a vallalkozds gazdasagi fenntarthatdsaganak biztositdsa.

- Haldzatosodas helyi, regiondlis és/vagy nemzeti szinten: Fejlessze vallalkozasa
egylttmiikodését a helyi desztinacidkezel6 szervekkel vagy az idegenforgalmi
fenntarthatdsagot eldsegitd turisztikai haldzatokkal/szovetségekkel. Prébaljon bekapcsolodni
a fenntarthatd fejl6désért Iétrehozott kdzos kezdeményezésekbe és projektekbe.

- Ertékelje a potencidljat: Hasznalja a Sustain-T erSforras-feltérképezd eszkdzt annak
felmérésére, hogy a vallalkozas milyen eréforrasokhoz férhet hozza és milyen eréforrasokat
hasznalhat a fenntarthatésag javitasa érdekében. Vegyik figyelembe mind a vallalkozas belsé
erGforrasait, mind a kilsé természeti és kulturalis eréforrdsokat. Hasznalja az erGforras
térképet, amely segit 6tleteket generdlni az Uj fenntarthatésagi kezdeményezésekhez.

P> Kozép és hosszu tava: Amit az On véllalkozasa harom éven beliil tud megtenni

- Stratégia tovabbfejlesztése: Kezdje a fenntarthatdsag javitdsara iranyuld belsé folyamatot a
,Fenntarthatdsagi turisztikai célkitlizéseink” projekttel.

- Alkalmazottak kompetencidinak tovabbfejlesztése: Gy6z6djon meg arrdl, hogy a
munkavallalok szamadra nyujtott munkahelyi képzés hozzajarul a fenntarthatdsagi célok
eléréséhez. Uj alkalmazottak kivalasztdsanal olyan alkalmazottat valasszon, akinek a
fenntarthatésagra irdnyuld kompetencidi csokkentik az ez irdnyd hidnyossagokat
vallalkozason beliil.

- Projektmenedzsment tovdbbfejlesztése: Hasznaljon elismert projektmenedzsment
modszereket az Onalléandlldé vagy kozosen megvaldsitandé  fenntarthatdsagi
kezdeményezések kidolgozadsahoz.

Ezen kivil javasoljuk, hogy hasznalja a Sustain-T képzési modulokat, amelyek réviden bemutatjak az
idegenforgalmi vdllalkozds fenntarthatosagdval kapcsolatos elméleti fogalmakat, legjobb
gyakorlatokat és esettanulmanyokat. Haszndlja a Sustain-T oOtletalkotd eszkdzt a fenntarthatdsagi
kezdeményezések tervezéséhez.
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Teljesit6 (70-89%)
Altalénos értékelés:

Vallalkozasanak fenntarthatésagi teljesitménye erds alapokon nyugszik. Fejlettek a belsé
fenntarthatdsagi politikak és gyakorlatok, dm tovabbi fejlesztések sziikségesek bizonyos teriileteken.
Ezen a ponton hatdrozza meg, hogy a fenntarthatdsag mely terileteit szeretné fejleszteni kilsé
tanacsadé bevonasaval, akinek megvan az ehhez sziikséges szakmai tudasa.

Ajdnldsok:

A fenntarthatdsagot javitd lépések vallalkozasonként eltéréek lehetnek. Az aldbbi listdban néhany
olyan ajanlast gydijtottiink dssze, amelyeket sikeresen alkalmaztak az On véllalkozasaval azonos
fenntarthatdsagi szint( turisztikai mikro- és kisvallalkozasok eredményeik javitasara.

P Rovid tava: Amit az On vallalkozédsa mar most meg tud tenni

- Terjessze ki a haldzatait: Flizze szorosabbra vallalkozdsanak egylttm{kddéseit azokkal a helyi,
regiondlis, nemzeti, nemzetkdzi turisztikai haldzatokkal/szovetségekkel, amelyek
foglalkoznak a turisztikai fenntarthatésag témakorével. Prdbaljon bekapcsolddni a
fenntarthat6 fejlédésért l1étrehozott kozos kezdeményezésekbe és projektekbe.

- Tokésitse a sikerét: Ertékelje az elért eredményeket, és gondolja &t, milyen Uj lehetségeket
kindlhatnak azok cége szamara.

- Tamogassa az egyéni kezdeményezéseket: Szervezzen versenyt az alkalmazottak szdmara,
aminek célja az Uj fenntarthatdsagi kezdeményezések Osszegy(jtése (mottd: , A turizmus
fenntarthatdsagahoz valé hozzajarulasunk”).

P> Ko6zép és hosszu tava: Amit az On véllalkozasa harom éven beliil tud megtenni

- Projektmenedzsment tovdbbfejlesztése: Hasznaljon elismert projektmenedzsment
maodszereket az egyéni vagy kozos fenntarthatdsagi kezdeményezések kidolgozdsahoz és
megvaldsitdsdhoz.

- Stratégiailag tervezze meg a koltségvetést: Ertékelje Ujra az dsszes koltségvetésben szerepld
tevékenységet a kovetkezd Uzleti évre Ggy, hogy azok a lehet6 legjobb mddon jaruljanak
hozza a , fenntarthatd turisztikai céljainak” eléréséhez.

- Hasznalja a jéhirnevét: Javitsa vallalkozasanak megitélését azzal, hogy az On vallalkozasa
tiszteletben tartja a fenntarthatd turizmus elveit. Profitaljon jo hirnevébdl, és célzottan lépjen
kapcsolatba finanszirozé szervekkel, hogy Uj lehet6ségeket teremtsen a fenntarthatdsag
javitasara.

Ezen kivil javasoljuk, hogy haszndlja a Sustain-T tréning moduljait, amelyek réviden bemutatjak az
idegenforgalmi vallalkozds fenntarthatdsdagaval kapcsolatos elméleti fogalmakat, legjobb
gyakorlatokat és esettanulmanyokat. Haszndlja a Sustain-T erdGforrds feltérképezé eszkozét és
Otletalkotd eszkozt az Uj fenntarthatdsagi kezdeményezések tervezéséhez.
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Bajnok (90-100%)
Altalénos értékelés:

Az On véllalkozasanak fenntarthatdsagi teljesitménye mar kiépitett stabil labakon all. Fejlettek a belsd
fenntarthatdsagi politikak és gyakorlatok. Ennek ellenére értékelje, mely terilleteken javithatja a
vallalkozas jelenlegi pozicidjat. Fontolja meg a kiils6 tanacsadoval valé egylttmiikodést, aki megoldast
javasolhat a fenntarthatdsag tovabbi javitasara.

Ajdnldsok:

A fenntarthatdsagot javitd lépések vallalkozasonként eltéréek lehetnek. Az aldbbi listdban néhany
olyan ajanlast gydijtottiink dssze, amelyeket sikeresen alkalmaztak az On véllalkozasaval azonos
fenntarthatdsagi szintd turisztikai mikro- és kisvallalkozasok eredményeik javitasara.

P Rovid tava: Amit az On vallalkozédsa mar most meg tud tenni

- Terjessze ki haldzatait: Fejlessze a vallalkozas egylittmikddéseit azokkal a helyi, regionalis,
nemzeti, nemzetkozi turisztikai haldzatokkal/sz6vetségekkel, amelyeknek fontos a turisztikai
fenntarthatdsag. Prdbaljon bekapcsolddni a fenntarthatd fejlédésért létrehozott kozos
kezdeményezésekbe és projektekbe.

- Tokésitse a sikerét: Ertékelje az elért eredményeket, és gondolja &t, milyen Uj lehetSségeket
kindlhatnak azok cége szamara.

- Tamogassa az egyéni kezdeményezéseket: Szervezzen versenyt az alkalmazottak szdmara,
aminek célja az Uj fenntarthatdsagi kezdeményezések Osszegy(ijtése (mottd: , A turizmus
fenntarthatdsagahoz valé hozzajarulasunk”).

P> Ko6zép és hosszu tava: Amit az On véllalkozasa harom éven beliil tud megtenni

- Stratégiailag tervezze meg a koltségvetést: Ertékelje Gjra az dsszes koltségvetésben szerepld
tevékenységet a kovetkezd lzleti évre Ggy, hogy azok a lehet6 legjobb mddon jaruljanak
hozza a ,fenntarthato turisztikai célok” eléréséhez.

- Hasznélja a jo hirnevét: Javitsa vallalkozdsanak megitélését azzal, hogy az On vdllalkozasa
tiszteletben tartja a fenntarthatd turizmus elveit. Profitaljon jo hirnevébdl, és célzottan Iépjen
kapcsolatba finanszirozé szervekkel, hogy Uj lehet&ségeket teremtsen a fenntarthatdsag
javitasara.

Ezen kivil javasoljuk, hogy haszndlja a Sustain-T tréning moduljait, amelyek roviden bemutatjak az
idegenforgalmi vallalkozds fenntarthatdsagaval kapcsolatos elméleti fogalmakat, legjobb
gyakorlatokat és esettanulmdanyokat. Haszndlja a Sustain-T erdforrds feltérképezé eszkozt és
Otletalkotd eszkozt az Uj fenntarthatdsagi kezdeményezések tervezéséhez.
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Er6forras feltérképezd eszkodz

Célcsoport és célkitlizések

Az eréforras-feltérképezé eszkd6z célja, hogy segitse a turisztikai MKV-kat azon er&forrasok
azonositasaban, amelyekkel javithatd a fenntarthatdsagi teljesitménylik. Az eszkoz vizualisan leképezi a
vallalkozas rendelkezésére all6 egyéni eréforrasokat, valamint az 6sszes egylittm{kodaé vallalkozas teljes
erGforras-térképét is.

Az eszkoz specifikus célkitlizései a turisztikai MKV-k segitése:

- Kimutatja a vallalkozasok rendelkezésére allo er6forrasokat, illetve azokat az er6forrasokat,
amelyekhez hozzaférhetnek egy egyéni vagy kozos fenntarthatdsdgi kezdeményezés
kidolgozdsa és végrehajtasa soran;

- Megjeleniti a rendelkezésre all6 er6forrasokat egy tablazat formajaban;

- Fenntarthatdsagi kezdeményezésekre vonatkozé otleteket general;

- Elemzi az er6forrasokat, és meghatdrozza azokat, amelyeket a fenntarthatdsagi teljesitmény
javitasara lehetne befektetni;

- Az egylttm(ikods szervezetek eréforrasait 6sszevonja (abban az esetben, ha néhany vallalkozas
ugy dont, hogy egyuttm(ikodik) azzal a céllal, hogy megosszak a fenntarthatdsagi
kezdeményezés fejlesztéséhez és megvaldsitasahoz sziikséges er6forrasokat.

A fenntarthatdsagi kezdeményezés alatt minden olyan kezdeményezést értiink, amelynek célja, hogy
hozzdajaruljon egy turisztikai véllalkozas fenntarthaté mikodéséhez (fenntarthato Uzleti gyakorlat)
és/vagy fenntarthatd turisztikai termékeket (tapasztalatokat) nyujtson az ugyfeleknek. A
fenntarthatdsagi kezdeményezésnek el6nydsnek kell lennie mind az idegenforgalmi vallalkozas szdmara
annak biztositasaval, hogy a kezdeményezés altal a beruhazasok megtériiljenek, mind a fogadd k6zosség
szamara — a helyi lakossag megélhetésének tdmogatasaval, valamint a természeti kbrnyezet és a kultura
védelmével a jov6 nemzedékek szdmara.

Az eszkOz hasznalata

Az Onértékelési eszkozt a Sustain-T képzés részeként, valamint a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok
valds miikodésének 6sszefliggésében lehet haszndlni.

A Sustain-T képzés részeként az er6forrdsok feltérképezése megkonnyiti a tervezett tanulasi
eredmények elérését (ahogyan azt a Sustain-T tanterv is elGirja). Ezt a gyakorlatot meg kell, hogy el6zze
a kovetkezé:

- MKV-k fenntarthatdsagi teljesitményének értékelése (amit az 6nértékelési eszkoz segitségével
végeznek el);
- ASustain-T képzés bevezet6 workshopja;
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- 1-4 tavoktatasi modulok attekintése, melyek kitérnek a fenntarthatdsagi turizmus Osszes
pillérére.

Az er6forras-leképezési gyakorlatot a képzés kozepén kell elvégezni, amikor a felhaszndlék mar készek
arra, hogy mérlegeljék a sajat vallalkozasuk eréforrasaikat, amiket befektetnének a fenntarthatdsagi
intézkedésekbe az 6nértékelési szakaszban feltart hidnyossagok athidalasara.

Az eréforrasok feltérképezését koveti:

- helyszini és online brainstorming az 6tletek generdldsara és a relevans egyéni vagy kozos
fenntarthatdsagi kezdeményezések kidolgozasara;

- az 5-0s és 6-0s modulok tavoktatdsa, amelyek a turisztikai innovacidval, egylttm(ikodéssel és a
haldézatosodassal foglalkoznak;

- az MKV-k fenntarthatdsdagi teljesitményének végsé Onértékelése, amelynek célja az elért
eredmények folyamatos nyomon kovetése.

Az er6forrasok feltérképezésére szolgdld eszkdzt a Sustain-T képzés kontextusan kivil is lehet hasznalni.
Az eszkOz hasznalatdnak nem el6feltétele az 6nértékelés elvégzése, vagy a modulok tanulmanyozasa. A
Sustain-T platformon valé regisztracié utan minden felhasznalé szabadon és kdzvetlenil hozzaférhet a
platform minden eleméhez, beleértve az eréforrasok feltérképezésére szolgald eszkozt is. A felhasznald
ugy is donthet, hogy létrehoz egy eréforras-térképet anélkiil, hogy a tobbi projektanyagban részt venne.

Fogalmak: Az er6forrasok osztalyozasa

Az er6forrasok feltérképezésére szolgald eszkdz a fenntarthatésagi fejlédéshez sziikséges ,eréforras-
fat” mutatja be. Az eréforrasokat ,vallalati er6forrasokra” — amelyekkel egy vallalkozas rendelkezik,
valamint ,természeti er6forrasok” és ,kulturalis forrdsokra” osztanak fel — amelyekhez a vallalkozas
hozzaférhet és haszndlhat a fenntarthatdsagi kezdeményezés megvaldsitasahoz.

A vallalati eréforrasokat tovabb bonthatjuk eszkdzre és humantékére. Az eszkdzok: alapok, fold,
éplletek, jarmivek, berendezések, nyersanyagok, késztermékek, szellemi tulajdonjogok stb. Az emberi
eréforrasok a vallalkozas alkalmazottainak ismereteire, készségére és kompetencidjara épilnek. A
fenntarthatdsag javitdsahoz szikséges kompetencidk altaldban szervezeti menedzsmentet,
kornyezetgazdalkodast, turisztikai latvanyossagok Gizemeltetését és kezelését foglaljdk magukban.

Egyes fenntarthatdsagi kezdeményezésekhez csak a vallalkozds er6forrasait hasznaljak fel. Példaul egy
vidéki csaladi szalloda ugy dont, hogy bevételeinek egy részét felhasznalja (alapok, vallalkozas targyi
eszkozei) néhany kerékpar megvasarlasara, hogy bérbe adja azokat a vendégeknek a kornyék
felfedezéséhez. Ezzel a szdlloda 6sztondzni fogja az lgyfeleket, hogy haszndljanak tisztabb kozlekedési
madot, ezaltal el6segitve a kdrnyezetbarat viselkedést. Ha a szalloda egy alkalmazottja jol ismeri a
kornyéket, és fest6i kerékpdaros Utvonalakon kiséri el vendégeket, a kezdeményezés megvaldsitasa a
vallalkozas immaterialis er6forrasaira tdmaszkodik, kiilonds tekintettel a munkavallalé helyiismereteire.
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Képzeljiik el tovabba, hogy a szalloda tulajdonosa vagy vezetGje tudja, hogy egy kozeli erd6, amely
viszonylag kozeli kerékpdros tavolsagon belll helyezkedik el, a ritka madarak természetes élGhelye. A
szalloda tulajdonosa kapcsolatba Iéphet a helyi desztinacidkezels szervvel (helyi kozigazgatassal), hogy
hasznosithassa ezt a turisztikai attrakciot. A szalloda tulajdonosai hozza tudnak jarulni az élGhely
fenntartasahoz, példaul hulladékgyfijtéssel és madaretetSk és furd6k létrehozasaval. Ez 0sztonzéleg
hatna arra, hogy tobb madar telepedjen le, ezaltal novelve a teriileten él6 fajok szamat. A helyi
kozigazgatds viszont egy helyi személyt — bioldgust vagy ornitoldgust ajanlhatna, aki tobb informaciot
tudna adni a madarallomanyrdl, valamint a leendd latogatok nem kornyezetkimélé viselkedési mintairdl.

llyen kezdeményezéssel a szélloda hozzajarulna a bioldgiai sokféleség megGrzéséhez a helyi térségben,
és megtériilne a beruhdazasa azaltal, hogy bemutatja a turistaknak a térséget. A vallalkozas eréforrasai,
mint példaul az alapok, az anyagok, a munkaer§ és a készségek mellett a kezdeményezés
megvaldsitdsdhoz szikség lenne a természeti erGforrasokra (erdék, madarfajok), infrastruktirara
(kerékparos utvonalak), kiilsé szakemberek kompetencidira (pl. ornitolégusok).

Mivel szdmos turisztikai fenntarthatdsagi kezdeményezés tamaszkodhat a helyi természeti és kulturalis
er6forrasokhoz valé hozzaférésre, az er6forras-feltérképezd eszkdz ezen eréforrds-kategéridkat is
tartalmazza. Az eszkoz altal feltliintetett természeti eréforrasok kozé tartozik a tdj, a viz, az energia, a
novény- és allatvilag, az 6ko-élelmiszertermelés és a védett természeti 6rokség. A kulturdlis eréforrasok
kozé tartozik a kulturdlis és torténelmi orokség, az etno-tdrsadalmi és m(ivészeti er6forrasok, az
infrastruktira és a berendezések. Ezeket az eré6forrdsokat tovdbb osztjdk idegenforgalmi
latvanyossagokra (példaul hegyek, partok, parkok) és kapcsolédd szabadidGs tevékenységekre (pl.
turazas, Uszas, vadvilagi felderités). A természeti és kulturalis er&forrdsok listajat a turisztikai MKV-k
tulajdonosai és vezetGi hasznalhatjdk az uj fenntarthatdsagi kezdeményezések katalizatoraként,
valamint arra, hogy Uj, fenntarthato tapasztalatokat kindljanak a turistak szdmara.

Er6forras-fa

A. Vdllalkozds eréforrdsok:

A.l. Eszkbzok

A.L1. Alapok
A.l.1.a. Készpénz és azzal egyenértéki eszkozok Kérjik, hatdrozza meg?
A.l.1.b. Rovid lejaratu betétek <.>?
A.l.1.c. Beruhazasok <
A.l.1.d. Tdmogatasok és adomanyok <>
A.l.1l.e. Egyéb forrasok <

A.l.2. Leltar

1 Az eszkdz lehet6vé teszi a felhasznaldk szdmdra, hogy meghatdrozzak a kategdridkban vagy alkategdridkban
taldlhaté er6forrasokat, pl. emlitse meg, hogy egy turisztikai MKV mekkora 6sszeget tud a fenntarthatdsagi
kezdeményezésre szdnni, hatdrozza meg a birtokolt nyersanyagokat, emlitse meg a ,természeti” és ,kulturalis
er6forrasok” alkategoridk alatt szerepl6 konkrét helyszineket.

2 A<..> jelet ismétlésre haszndljak, [Kérjiik, hatarozza meg|
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A.l.2.a. Nyersanyagok ‘Kérj(jk, hatarozza meg
A.1.2.b. Folyamatban lévé munka <>
A.l.2.c. Késztermékek <>
A.1.2.d. Egyéb forrasok <>

A.l.3. Egyéb eszk6z6k

A.l.3.a. Fold <>
A.1.3.b. Epliletek <.>
A.1.3.c. Uzemek (gépek) és berendezések <>
A.l.3.d. Jarm(ivek <>
A.1.3.e. Szellemi tulajdon (szerz&i jogok,

védjegyek, Uzleti titkok, markak) >
A.1.3.f. Egyéb forrasok <>

A.ll. Emberi téke (alkalmazottak ismeretei és készségei)
A.ll.1. Szervezeti irdnyitds és tervezés
A.ll.1.a. Torvények és rendeletek (beleértve az egészségligyi, biztonsagi, munkaligyi és
kornyezetvédelmi szempontokat)
A.ll.1.b. A termékek és szolgaltatdsok hozzaférhet&sége
A.ll.1.c. Szervezeti valtozas
A.ll.1.d. Marketing és promécid
A.ll.1.e. Halozatépités desztinaciokezeld szervekkel és mas érdekelt felekkel
A.ll.1.f. Egyéb forrasok <>

A.ll.2. Kérnyezetgazddlkodds
A.ll.2.a. Fenntarthatdsagi irdanyitdsi rendszerek
All.2.b. A természeti er6forrasok megbrzése
A.ll.2.c. A szennyezés csokkentése
A.11.2.d. A bioldgiai sokféleség, az 6koszisztémak és a tajak megbrzése
A.ll.2.e. Egyéb forrasok <>

A.ll.3. Turisztikai Idtvdnyossdgok lizemeltetése és kezelése
A.ll.3.a. Kulturalis és torténelmi tarak
A.11.3.b. Hegyi utikalauz (turdzas, kerékparozas, lovaglds)
A.ll.3.c. Wellness oktato (SPA és fitnesz)
A.11.3.d. Gasztrondmia és bortura
A.ll.3.e. Egyéb forrasok <>

B. Természeti eréforrasok (beleértve a kapcsolédoé szabadidés tevékenységeket):

B.l. Tajkép
B.l.1. Fennsikok és hegyek ‘Kérjuk, hatarozza meg|

B.l.1.a. Kemping

B.I.1.b. Turazas

B.l.1.c. Kerékpdrozas
B.I.1.d. Sziklamdszas
B.l.1.e. SikléernyGzés
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B.l.1.f. Karsztok és barlangok / Barlangtan

B.l.1.g. Sielés

B.l.1.h. Egyéb forrasok /tevékenységek <>
B.1.2. Tengerpartok és partok ‘Kérj[]k, hatarozza meg

B.l.2.a. Strandok (napozas és Uszas)

B.1.2.b. Tengerfenék (kénny(iblvarkodas és bluvarkodas)

B.I1.2.c. Homokd(inék (homokozd, homokszankdzas)

B.l.2.d. Egyéb forrasok /tevékenységek <>
B.1.3. Alféld Kérjik, hatarozza meg|

B.I.3.a. K6zbsségi alapu okoturizmus

B.l.3.b. Egyéb forrasok /tevékenységek <>
B.1.4. Vizes éléhelyek <>

B.l.4.a. Vadon éI6 allatok felderitése

B.l.4.b. Madarles

B.l.4.c. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.ii. Viz

B.Il.1. Ocedn és tengerek <>

B.Il.1.a. Szorf

B.I.1.b. Vitorldssport

B.Il.1.c. Egyéb forrasok /tevékenységek <>
B.11.2. Folydk és patakok <>

B.Il.2.a. Evezés és rafting

B.11.2.b. Kajakozas és kenuzas

B.Il.2.c. Halaszat

B.Il.2.d. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
B.II.3. Tavak <>

B.1.3.a. Evezés, kajakozas, kenuzas

B.Il.3.b. Halaszat

B.Il.3.c. Egyéb forrasok /tevékenységek <>
B.1.4. Asvdnyi (meleg) forrdsok és kutak <>

B.1l.4.a. SPA tevékenységek (flirdés és iszappakolas)

B.Il.4.b. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
B.Il.5. Eséviz <>

B.11.5.a. Es6viz betakaritasa Gjrahasznalathoz

(kerti 6ntozés, autdomosas, feltoltés

Uszomedencék vagy gyogyfurdé, oblité WC)

B.Il.5.b. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.IIl. Energia
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B.lll.1. Megujuld energia
B.lll.1.a. Biomassza és biolizemanyagok
B.Ill.1.b. Napenergia
B.lll.1.c. Szélenergia
B.Ill.1.d. Vizenergia
B.lll.1.e. Geotermikus energia
B.III.1.f. Arapaly- és hulldmenergia
B.III.1.f.i. A megujuld energia népszerdsitése
(pl. az On véllalkozasanal elérhet6 tajékoztatd kiadvanyok)
B.III.1.f.ii. A megUjuld energidju létesitmények bemutatdsa a turistak szdmara
B.III.1.f.iii. A turistaknak tajékoztato arrdl, hogyan jarulhatnak hozza
az energiatakarékossaghoz
B.III.1.f.iiii. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.llIl.2. Nem megujuld energia
B.Ill.2.a. Olaj (asvanyolaj)
B.l1l.2.b. F6ldgaz

B.lll.2.c. Szén
B.IIl.2.d. Nukledris energia
B.lll.2.e. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.IV. Névény- és dllatvilag
B.IV.1. Helyi és 6shonos virdgfajok
(erddk, parkok, botanikus kertek) Kérjlk, hatarozza meg
B.IV.1.a. Oktatdsi turak
B.IV.1.b. Vadvilag felderitése
B.IV.1.c. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.IV.2. Hazi és vadon €16 dllatok, beleértve az 6shonos dllatokat
(erd6k, parkok, gazdasagok, halaszat) <>
B.IV.2.a. Vadon éI6 allatok felderitése
B.IV.2.b. Madarles
B.IV.2.c. A vadon él6 allatok vagy hazidllatok viz- vagy élelmiszer-tartalyainak
karbantartdsa vagy épitése
B.IV.2.d. Allatok etetése / haletetés
B.IV.2.e. K6z6sségi alapu turizmus
B.IV.2.f. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.V. Oko-élelmiszertermelés
B.V.1. Névénytermesztés

B.V.1.a. Gyimolcsdsok Kérjiik, hatarozza meg|
B.V.1.b. Sz6l6iiltetvények <>
B.V.1.c. Zoldséges kertek <>
B.V.1.d. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.V.2. Allattenyésztés <>

B.V.2.a. Nyers tej és tejtermékek
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B.V.2.b. Nyers hus és hustermékek

B.V.2.c. Tojas

B.V.2.c.i. Oshonos névények és fajok termesztése/tenyésztése

B.V.2.c.ii. Helyi termékek biztositasa turistak szamara (termékkdstold)
B.V.2.c.iii. A turistdk szamara gazddalkodasi és kertészeti éiményt kinal
B.V.2.c.iiii. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

B.VI. Védett természeti 6rokség
B.VI.1. Parkok, tajak és miiemlékek

B.VI.1.a. Nemzeti parkok Kérjik,

hatdrozza meg

B.VI.1.b. Természeti parkok <.>
B.VI.1.c. Szigoru tartalékok <>
B.VI.1.d. Védett tdjak <>
B.Vl.1.e. Természeti mliemlékek <>
B.VI.1.f. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
B.VIL.2. Tanulads, megfigyelés és részvétel
B.VIL.2.a. A természeti 6rokség megismerése <>
B.VIL.2.b. Turazas vagy kerékparozas kozben a természetre vald odafigyelés <>
B.VI.2.c. Részvétel a hulladékgy(ijtési kampanyokban <>
B.VI.2.d. Gyégynovények, bogydk és gombak betakaritasa (ha megengedett) <>
B.VI.2.e. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
C. Kulturdlis eréforrasok:
C. Kulturdlis és torténelmi 6rékség
C.1.1 Epiiletek és tdjkép

C.l.1a. Monumentdlis egységek Kérjiik, hatadrozza meg|
C.l.1.b Régészeti lelGhelyek <.>

C.l.1.c. Emlékteriletek és épililetek <>

C.l.1.d. Szakralis épuletek <>

C.l.1.e. Tajkép / kertépitészet <>

C.1.1.f. Egyéb forrasok <>

C.1.2 tanulds és megfigyelés

C.1.2.a. A helyi kultdra és térténelem megismerése

C.1.2.b. A szent szertartasok megfigyelése vagy az azokon vald részvétel

C.l.2.c. A torténelmi események rekonstrukcidjanak megfigyelése vagy részvétel
C.1.2.d. Egyéb tevékenységek <>

C.ii. Etno-szocidlis forrasok
C.I.1. Folklér <>

C.Il.1.a. Tanctanulas (hagyomanyos tancok)

C.I1.1.b. Tanulds a hagyomanyos zenérél (hagyomanyos koncertek: zene és dalok)
C.Il.1.c. Afolklor torténetek rekonstrukcidjanak megfigyelése vagy részvétel
C.Il.1.d. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
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C.I1.2. Népviseletek <.>
C.1l.2.a. Fotdzas nemzeti jelmezekben
C.I1.2.b. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
C.1.3. Kézmiives <.>
C.1.3.a. A hagyomanyos kézmi(ivesség megismerése és megtapasztalasa
C.11.3.b. Ajandéktargy
C.11.3.c. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
C.1l.4. Gasztronomia <>

C.ll.4.a. Hagyomanyos étel- és italkdstoldk
C.1l.4.b. F6zés a gyakorlatban
C.Il.4.c. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

C.iii. Miivészeti eréforrdsok
C.II.1. Miivészetek
C.lII.1. Zene (koncerttermek)
C.I11.2. Drama (szinhazak)
C.IIL.3. Irodalom (kdnyvtarak)
C.IIL.4. Festmény és szobor (galéridk és mizeumok)
C.I11.5. Egyéb forrasok / tevékenységek

AANAAA
VIRVIRVIRVIRY

C.llI.2. Epitészet

C.llI.2.a. Szinhazak, muzeumok, stb. latogatasa <>
C.lI1.2.b. Sétautvonalak <>
C.III1.2.c. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

C.IV. Infrastruktura és berendezések
C.IV.1. Haz, étkezés, szakrdlis és sportoldsi lehetéségek

C.IV.1.a. Széllodak és vendéghazak <.>
C.IV.1.b. Z6ld hazak és 6ko-falvak <.>
C.IV.1.c. Hagyomanyos éttermek, kavézék, barok <.>
C.IV.1.d. Vallasi templomok (templomok,

mecsetek, stb.), kolostorok, vallasi helyek <.>
C.IV.1.e. Sportparkok, arénak, l6verseny

helyszinek, jégarénak, bikaviadal-aréna, tornatermek <..
C.IV.1.f. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

C.IV.2. Ipari létesitmények
C.IV.2.a. Megujuld energiaszolgaltatdk <>
C.IV.2.b. Javitds, Ujrafelhaszndlas, Ujrafeldolgozas,

felujitas, Ujrahasznositasi szolgaltatasok és Iétesitmények <.>
C.IV.2.c. Szennyviztisztit6 rendszerek <>
C.IV.2.d. Hulladékkezel6 Iétesitmény <>
C.IV.2.e. Egyéb forrasok / tevékenységek <>
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C.IV.3. Szdllitas

C.IV.3.a. Tomegkozlekedés <.>
C.IV.3.b. Tiszta kozlekedés
(elektromos jarmiivek, kerékparok) <L

C.IV.3.b.a. Autébérlés vagy kerékpar;
parkoléhelyek kerékparokhoz; kerékparjavitéd szolgdltatasok
C.IV.3.b.b. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

C.IV.4. Utvonalak

C.IV.4.a. Tarazas és kerékparos utvonalak kiilonbo6z6 terileteken <>
C.IV.4.b. Vallasi utvonalak <>
C.IV.4.d. Egyéb forrasok / tevékenységek <>

Online Er6forras feltérképezé eszkoz

Az interaktiv er6forras-feltérképez6 eszkoz segithet 1étrehozni egy olyan erGforras-gondolattérképet,
amelyhez az 6n vallalkozdsa hozzaférhet, és amelyet hasznalhat a fenntarthatdsag javitasara. Lehetévé
teszi a rendelkezésre all6 eréforrasok kivalasztasat a kategériakban szerepld javasolt elemekre kattintva.
Az eszkoz kezddlapja csak a f6 eréforras kategéridkat mutatja (1. kép). A t6bbi kategéria a legordiilé
meniben taldlhatod, és csak kivalasztas utan jelenik meg a vallalkozas eréforras-térképén.

[ Enterprise resources ]

[ Assets ] [ Human capital ]

( ]
\ J

Natural resources

h

[ Landscape ] [ Water ] [ Energy ][ Flora & fauna ]

Eco-food Protected natural
production heritage

—{ Cultural resources ]

h 4 4 —p Y
Cultural and Ethno-social Artistic Infrastructure
historic heritage resources resources & equipment

1. kép Az er6forrds-fa f6 kategoridi

Paye

Bar az eszkdz tartalmazza az altalanos erGforras kategoriak és elemek listajat (amint az az el6z6 részben
lathatd), lehet6vé teszi az er6forras-térkép személyre szabasat azaltal, hogy megemliti a véllalkozas altal
rendelkezésre bocsatott vagy hozzaférhet6 eréforrasokat. Vagyis a rendszer lehet6séget biztosit az
eréforrasok meghatarozasara. Példaul, ha egy ,green lodge” (,z6ld hazat”) vélaszt ki eréforrasként,
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akkor jelezheti, hogy melyik konkrét szallashelyre gondol, ha megadja nevét és elhelyezkedését egy
kiilon mezében.

Tehat sajat er6forras-térkép létrehozdsahoz el&szor ki kell valasztania és megadnia a vallalkozas
rendelkezésére allo eréforrasokat. A rendszer tablazatos formdaban létrehoz egy gondolattérképet,
amely az er6forras kategdriak szerint strukturdlt, és a kivalasztott er6forraselemeket tartalmazza.

A gondolattérkép egy atfogd listat nyujt az On vallalkozasa altal birtokolt, illetve a vallalkozas szdméra
elérhet6 forrasokrdl. Ez egyrészt Otleteket adhat a fenntarthatdsagi kezdeményezések
megfogalmazdsahoz. Masrészt, kivald tervezéeszkdzként is mikodik, hiszen hasznalataval kdnnyedén
ellendrizheti, hogy milyen sajat forrasokkal rendelkezik, amit be tud fektetni egy adott
kezdeményezésbe, és melyek azok a forrasok, amelyeket mas szervezetek tudnak felajanlani, példaul
z6ld szovetségek kialakitasaval, valamint mas vallalkozasokkal valé egyittmiikddéssel, mint példaul
desztinacidkezel§ szervekkel.

Ha koz6s fenntarthatésagi kezdeményezésekbe kezd mas vdllalkozasokkal vagy szervezetekkel,
el6fordulhat, hogy elemeznie kell az igy kialakitott szovetség szamara rendelkezésre allé Gsszes
erdforrast. A folyamat megkonnyitése érdekében az eszkdz lehetévé teszi az egylttmiikodd MKV-k
egyedi er6forrds-térképeinek Osszeillesztését egy kozos térképbe. Egy ilyen térképre vald reflektalas
lehetévé tenné, hogy dontsdnek az er6forras-megosztasrél, ezaltal novelve a kozos fenntarthatdsagi
projektek megvaldsithatosagat és hatékonysagat.

Az interaktiv eszkoz f6bb jellemzGi és funkcidi a kdvetkez6k:

- 1. kép Az er6forras-fa f6 kategoridi megjelennek a kezd6lapon;

- A kategéridk megnyitasa a legordiil6 menilib6l és az alkategéridk megjelenitése, ha egy
felhasznald egy nagyobb kategdriara kattint;

- Lehet6vé teszi a rendelkezésre all6 er6forrasok kivalasztdsat a kategdridkban szerepld javasolt
elemekre kattintva;

- LehetGvé teszi a felhaszndldk szamadra, hogy személyre szabjak az er6forras-térképet Ggy, hogy
egy adott eréforraselem mellé leirast is lehet tenni (minden eréforraselem mellett taldlhato egy
szovegdoboz, ahol ez meg lehet tenni);

- Megjeleniti a rendelkezésre all6 er6forrasokat egy tablazat formajaban;

- Lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy letoltsék a sajat térképliket;

- Lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy elmentsék térképeiket a sajat profiljukba;

- Lehet6vé teszi a felhasznald szamdra, hogy az er6forras-térképét a kivalasztott felhasznald(k)
térképé(i)vel egyesitse (térképek atfedése; a felhaszndlok rendelkezésére 3ll6 minden
er6forraselem bemutatdsa; szinkddolas és IGEN/NEM opcid);

- Afelhasznaldk atiranyitasa az 6nértékelési eszkdzre és az otletalkoté eszkozre.
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Otletalkotd eszkdz

Célcsoportok és célkitlizések

Az Otletalkotd eszkoz célja segiteni turisztikai MKV-ket abban, hogy sikeresen 6sszekapcsoljak az
onértékelés eredményeit az elkésziilt er6forras térképpel. Ezaltal egyértelmden kideril, hogy hogyan
lehetne a rendelkezésre all6 eréforrasok felhaszndldsaval javitani az alulteljesité fenntarthatdsagi
terlileteken. Ez az eszkb6z megkonnyiti az MKV-k egyuttmiikodését a kozos fenntarthatd turisztikai
kezdeményezések kidolgozasaban.

Az eszkoz specifikus célkitlizései a turisztikai MKV-k aldbbi terileteken torténd tdmogatasa:

- Az egyénivagy kozos fenntarthatdsagi kezdeményezések megfogalmazasa;

- Olyan fenntarthatd turisztikai kihivasok megfogalmazdsa, amelyek megoldhatdéak a
rendelkezésre allé eréforrasok segitségével;

- Kezdeményezések kidolgozdsa, finomitdsa, értékelése és végleges megvaldsitdsa, a
fenntarthatdsagra irdnyuld kihivasok kezelése és a fenntarthatdsag javitasa;

- Egylttm(ikédés mas turisztikai vallalkozasokkal (vagy mas érdekelt felekkel) kozos
fenntarthatdsagi kezdeményezések kidolgozdsaban és megvaldsitasaban.

Fogalmak: Problémamegoldé folyamat

A fenntarthatdsagi kezdeményezések megvaldsitdsanak folyamatat segiti az 6tletalkotd eszkoz, amely a
problémamegoldd folyamat fébb lépéseire épil. Minden egyes lépésre vonatkozdan olyan kérdéseket
fogalmaz meg, amelyekre a turisztikai vallalkozasnak reflektalnia kell a fenntarthatdsagi teljesitmény
javitasa érdekében.

1. Iépés Az aktudlis és a kivant helyzet kozotti eltérés azonositdsa

Els6 lépésként meg kell értenie a jelenlegi helyzetet és értékelnie kell a véllalkozas fenntarthatdsagi
teljesitményének jelenlegi szintjét. Erre tokéletesen alkalmas a Sustain-T dnértékelési eszkdz. Az eszkdz
segitségével a turisztikai vallalkozasok kielemezhetik a fenntarthatdsaghoz kapcsolddd gyengeségeiket
és er@sségeiket, valamint a turisztikai tevékenységek kozosségre, a kulturalis 6rokségre és a természeti
kornyezetre gyakorolt hatasat. Az dnértékelési gyakorlat a jelenlegi és a kivant helyzet kozotti eltérés
megértését indithatja el, és kiinduldpontként szolgdlhat a fejl6déshez.

A jelenlegi helyzet megértése segithet meghatdrozni a célt, és kihivast jelenthet a vallalkozas
fenntarthatdsagi teljesitményének javitasara. A cél meghatdrozdsakor definialni kell a véllalkozas altal
elérni kivant eredményeket. Olyan kérdést kell megfogalmazni, aminek a megvalaszoldsa szamos
megoldast nyujt a cél eléréséhez.

Reflektalo kérdések az 1. lépéshez
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> Tapasztal-e barmilyen negativ hatast a fenntarthaté menedzsmentbél adéddan, vagy a helyi
kozosséggel, a kulturalis orokséggel és/vagy a természeti kornyezettel valé egylittmiikodéssel
kapcsolatban?

> Mik ezek a hatranyok? Mi okozza az alulteljesitést ezekben a fenntarthatdsagi tertileteken?
> Min szeretne javitani? Az On ligyfelei szerint min kéne javitani?

> Mit tehetne azért, hogy javitsa a termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
Ugyfélelégedettséget, ami egyben hozzajarul a fenntarthaté idegenforgalmi célok eléréséhez is?

> Milyen eredményt szeretne elérni a fenntarthatdsagi teljesitmény javitasaval? Mi a célja a
tervezett fejlesztésnek?

Prébaljon SMART célt megfogalmazni:

*  Specifikus Mit szeretne elérni?
Mérhetd Honnan fogja tudni, hogy elérte?
Elérhet6 Hogyan tudja elérni?
Relevéans Megéri?

Id6hoz kotott  Mikor tudja elérni?

2. 1épés Otletek generalasa és kivalasztasa

Kovetkezs lépésként olyan Otleteket kell generalnia, amelyek potencidlis megoldasokat kinalhatnak az
On 4ltal tapasztalt kihivasra. Szamos otletgeneracios technika létezik: brainstorming, gondolattérkép,
attributumlista és sok mas. Fliggetlenil attél, hogy milyen technikat alkalmaz, sorolja fel az 6sszes olyan
dolgot, ami eszébe jut, hiszen gyakran még a nevetséges gondolatokbdl is szilethetnek kivalod
megoldasok. Hasznos lehet a kils6é érdekelt felek (ligyfelek, beszallitok, szakért6k stb.) bevonasa az
Otletgeneralasi folyamatba. Ezek az emberek valdsziniileg Uj perspektivat hoznak, ezaltal névelve a
kreativ otletek dramlasat.

Amikor az otletek listaja kész, értékelje azokat. Vegye figyelembe, hogy az 6tletek: milyen mértékben
oldjak meg a kihivast; mennyire valészin(i a megvaldsitasuk; az On csapata mennyire fogadja el 6ket;
megfelelnek-e a szervezeti korlatoknak. Minden Otletet egyenként vessen Ossze a kritériumokkal, igy
latni fogja, mennyire felel meg nekik. Az Otleteket példaul 0-rél 3-ig lehet értékelni, ahol a harom
tokéletes egyezést jelent. Ha végzett, valassza a legtobb ponttal rendelkezd otletet. Az Gtlet, amely a
legjobban megfelel a kritériumoknak, a legjobb megoldast nyujtja a problémara és lehetévé teszi, hogy
elérje a céljat.

Reflektald kérdések a 2. Iépéshez

» Misegithet a probléma (kihivas) megoldasaban?
- Generaljon annyi 6tletet, amennyit csak tud!

- Vonjon be mds embereket is a folyamatba: a kollégait, a veviket, a partnereket stb.
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- Irja fel az 6sszes felmeriilt 6tletet!

» Mia legjobb megoldas, amely segit elérni a céljat?
- Menjen vissza a célhoz, és dolgozzon ki kritériumokat az otletek értékeléséhez!
- Ertékelje az 6tleteit, hogy mennyire felelnek meg az 6n kritériumainak!
- Havégzett, valassza a legtobb ponttal rendelkezé otletet!

3. lépés A kivalasztott Gtlet jovahagyasa

A kivdlasztott 6tletet egy pénziigyi elemzés elvégzésével lehet jovahagyni. Az elemzés szerint a felmerdlt
beruhazasi koltséget és a fenntartasi koltséget parhuzamba kell helyezni az Gj generalt bevételaram
varhatd nettd nyereségével. Egy ilyen elemzés eredményét megtériilési idGszakként is lehet
aposztrofalni, mdas néven a befektetéshez felhasznalt forrdsok visszafizetésére sziikséges id6ként.

A koltségeknek magukban kell foglalniuk az 6tlet megvaldsitdsdhoz szlikséges lizem és berendezések,
anyagok és er6forrasok, munkaerd és téke koltségeit. Fontos, hogy minél tobb lehetséges kapcsolodo
koltséget figyelembe vegylink. Példdul, ha 6tlete barmilyen technoldgiai vagy folyamatvaltozast jelent,
szlikség van-e az alkalmazottak képzésére? Menyibe keriilne a képzés? Mi a koltsége a csdkkentett
termelékenységnek a képzési idGszak alatt? Milyen koltségek meriilnek fel az 6tlet végrehajtasakor, pl.
van-e sziikség tovabbi alkalmazottakra?

A nettd nyereség kiszdmitdsdhoz figyelembe kell venni a tovdbbi bevételeket, amelyeket az otlet
kozvetlenil és kdzvetve general. Példaul kozvetlen bevétel lehet egy Uj vagy tovabbfejlesztett turisztikai
kinalat értékesitése révén megnovekedett latogatdi Iétszam. Kozvetett tobbletbevétel keletkezhet, ha
az lUgyfelek, akik mar megvasaroltak az Uj ajanlatot, gy dontenek, hogy a hagyomanyos termékeket
vagy szolgdltatasokat is kiprébaljak.

A nettd nyereség becslése mellett probalja megbecsiilni a vallalat altal a kivalasztott otlet
megvaldsitasabol szarmazéd egyéb elényoket. Az el6nyok lehetnek pénziigyi (pl. tovabbi bevételi
forrasok, csokkentett koltségek) és nem pénzigyi jellegliek (pl. tovabbfejlesztett markaérték, a
kozosségre és a kbrnyezetre gyakorolt pozitiv hatas).

Végiil, 6ssze kell hasonlitani a koltségek értékét az el6nyok értékével, és dontést kell hozni az otlet
megvaldsitdsardl, amennyiben az elényok meghaladjdk a koéltségeket. Ha a koltségek lényegesen
magasabbak, mint az elényok, vagy ha a megtériilésiid6 elfogadhatatlanul hosszu, az 6tletet el kell vetni.
Ha ez a helyzet 3ll fenn, valasszon egy masik otletet a masodik 1épésbdl, majd futtassa azt is végig a
jovahagyasi folyamaton.

Reflektald kérdések a 3. Iépéshez

» Milyen er6forrasokra van sziiksége 6tlete megvaldsitdasahoz/célja eléréséhez?

» Abbdl, ami az er6forras-listan szerepel, mivel rendelkezik jelenleg és mit kell még beszereznie?
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- ASustain-T er6forras-feltérképezé eszkdz segit azonositani a vallalkozas rendelkezésére
allé er6forrasokat, valamint az elérhet6 kulturdlis és természeti erdéforrasokat,
amelyeket fel lehet haszndlni a fenntarthatdsagi kezdeményezés megvaldsitasa
érdekében.

» Milyen koltségei vannak az otletet megvaldsitasahoz szukséges eréforrasoknak?
> Milyen elényokkel jar az 6tletet megvaldsitasa? Mi ezeknek az el6nyoknek a becsiilt értéke?

» Mennyire lehetséges megvaldsitani az otletet a célban meghatéarozott id6kereten belil és a
rendelkezésre all6 eréforrasok felhasznalasaval?

» Az On véllalkozasanak elfogadhatd-e a megtériilési id6?

4. lépés Az otlet megvalodsitasa

Amikor ugy dont, megvaldsitja az otletet, egy atfogd cselekvési tervet kell kidolgozni. A cselekvési terv
tartalmazza a feladatok listdjat, igy keretet biztosit a problémamegoldd folyamat befejezéséhez. Segiti
a sziikséges tevékenységek felépitését és azok ésszer(i sorrendben torténé megvaldsitasat. A cselekvési
tervnek meg kell hatdroznia az egyes feladatok megvaldsitdsahoz szikséges er6forrasokat (id6t,
anyagot, munkaerét, tékét), a feladatok elvégzésének becsilt hataridejét, valamint a feladatok
teljesitését igazold mutatdkat.

Végiil értékelni kell, hogy az otlet megvaldsitdsa milyen mértékben segitette a vdllalkozast a cél
elérésében és a fenntarthatdsagi teljesitmény javitasaban.

Reflektalo kérdések a 4. |épéshez

> Milyen tevékenységeket kell elvégezni, és milyen feladatokat kell teljesiteni az otlet
megvaldsitdsdhoz?

» Milyen er6forrasok szukségesek az egyes feladatok megvaldsitasahoz?

> Mi az egyes feladatok végrehajtasanak hatarideje?

» Milyen indikatorok segitenek mérni a végrehajtott tevékenységek/feladatok és az elért
eredmények minGségét?

> Hogyan mérné a megvaldsitott kezdeményezésnek a vallalkozds fenntarthatdsagi
teljesitményére gyakorolt hatasat?

Olyan hatasokra gondoljon, mint példaul a jobb Gzleti m(ikodés, a munkavallaldk és az tUgyfelek
elégedettségének javulasa, valamint megnovekedett markaérték a kozosségre és a kbrnyezetre
gyakorolt kedvezé6tlen hatas csokkentésével, Uj lgyfelek gyors megszerzése, és bevételek
novekedése.
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Lassuk, hogyan mikddik ez a problémamegoldd folyamat az aldbbi esettanulmanyon keresztil.

Példa esettanulmany

Az lllusive Garden esete: Vizre bukkantak a hegyekben?
Hattér és célkitlizések

Képzeljen el egy szép, csendes, rusztikus éttermet, amely egy 300 éves fahdzban taldlhatd: k6bdl,
ronkokbél épitett és pala-zsindelyes a teteje. A sziklan fekvd, festGi és meglehetGsen hires vadvizi rafting
volgyre néz6 csalddi vallalkozasnak mindene megvan. Egy hangulatos, régi emlékekkel teli étkezd, hegyi
illatokkal teli kert, frissen felljitott konyha, egy ismert séf, és négy fiatal szakacsbdl all6 csapat. Ez egy
nagyszerd hely azoknak a csaladoknak és turazoknak, akik tébbnyire ebédelni jbnnek, de vonzé hely a
megfaradt embereknek is, akik a vadvizi rafting utan érkeznek, és tobbnyire korai vacsorara vagynak. A
harmadik tipus az alkalmanként odalatogatd szerelmespar.

Az étterem tobb, mint 5 éve Péter és Margit Tomeo birtokaban van, és mara mar hiressé valt. Ez egy
Onkiszolgalé hely, ahol az emberek a barban rendelnek, és miutan megkaptak az italukat és ételiiket
kiGlnek a kertbe, hogy élvezhessék a festGi kilatdst — a kildtas az, ami miatt ez a hely kotelez6 Iatnivald a
turistdk szamara. A buja és dpolt kert Margaret bliszkesége. Tavasszal, nydron és Gsszel a kertben [évé
Osszes asztal dltalaban tele van.

A holtszezonban, télen, amikor a hegymdszas kissé nehézkes lesz, az étterem egyike azoknak a
maganyos, tlindérmesébe ill6 hegyi fahdzaknak, amelyek a kornyez6 magas csucsok labanal
helyezkednek el. A turistak tobbnyire parok, akik élvezik a téli taj csendjét. Ebben az évszakban a kertet
egy specidlisan kialakitott (veghdz boritja. A latogatdk tovabbra is megnézhetik és roviden
korbesétalhatjak, viszont nincsenek asztalok, ilyenkor a hallban kell étkeznilik.

A kert gondozdsa Margaret, valamint a két fiatalabb |anya, Victoria és Maria, és a testvére, Martin
feladata. Csupan harom évvel ezel6tt kezdtek egyttt dolgozni a kertben, de mara nagyszerU csapatta
valtak. Margaret gondoskodik a noévényekrél, Martin pedig a beszerz6: mltragya, vetémag, kerti
felszerelés stb, mindent a teherautdjaval hoz a varosbdl. Victoria and Maria a legjobb mddon
népszer(sitik a vallalkozast. Elarasztjdk a kdzosségi médiat mosolygds arcokkal és a gyonyord hazi
novények képeivel, amivel a kevésbé forgalmas id6szakokban is bevonzzak a turistakat. Ha kibGvitenék
és egész évben nyitva tarthatndk a kertet, az sokkal tobb embert vonzana és jelent6sen megndvelné a
bevétellket.

A kert teriiletének novelése tobb névény termelését jelentené. Az egyetlen valddi probléma, hogy a
fahaz a kozeli varos vizgyljt6jének bels6 védett 6vezetében talalhato, igy szigoruan tilos a kdrnyezetbdl
szarmazo vizet felhaszndlni. Széval a kerti csapat friss vezetékes vizzel 6ntdzi a novényeket. Ez egy
meglehetdsen draga megoldas, mert a viz ott csak egy elektromos szivattyu segitségével tud mdkodni.

3 Ez egy kitaldlt eset. Nem alapul valds véllalkozason. A nevek, karakterek, vallalkozasok, helyek és események a
szerz6k képzeletének termékei.
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Az elektromos energia kinyerésének egyetlen mddja pedig a dizelgenerator futtatdsa. Tehat eljott az
ideje, hogy megtudjak, hogyan kell kezelni ezt a kérdést.

Szeretnének tobb vizet kinyerni, hogy nagyobb terletet tudjanak 6ntozni. Ez lehetévé tenné szamukra,
hogy bévitsék a kertet, és f6bb versenyelényliket, a vacsoraasztalokat a kertben tudjak hagyni egész
évben. Ugyanakkor tisztaban vannak vele, hogy a vallalkozasnak nincs elég m{ikods t6kéje és a készpénz
is jelenleg kevés. Jelent8s pénzodsszegek kiadasa gazdasagilag nem megoldhatd. Ezért tehat kitlizték a
kovetkez6 céljukat:

> Célkitlzés:

A tél végéig a kert terliletének megdupldzdsa, de a vizkoltségek alacsony szinten tartdsa.

» Kihivasok:
Hogyan lehet minimalis szinten tartani a vizkoltségeket, és kdzben kétszeresére novelni a kert
méretét?

Otletek generalasa

A csalad Osszegylilt a vacsoraasztal koril, hogy kigondoljak, hogyan reagaljanak a kihivasra. Néhany
oOtlettel el6rukkoltak.

Intelligens
) ) permetez§ és
A vezetékes viz 7
' o csepegtets
ogyasztdsana g
g\f ) ont6ézérendszer
/ \ csokkentése. s
telepitése.
Hogyan lehetne a \ <
’ e / \
vizdijat Viz kinyerése a N
csokkenteni? kérnyezetbél. Sajat kutat asni.
& J J
k j 4 )
EsGviz-gy(ijtés

Otlet kivalasztasa

A sajat, okos ontoz6rendszer telepitése koltséges lehet. A rendszer koltsége 4000 EUR koril van, a
telepitése 1200 EUR , és a képzés, amelyre Margaretnek sziiksége lenne, hogy megtanulja m(ikédtetni a
rendszert 630 EURba kertlilne. Az 6ntoz6rendszer kb. 80%-kal noveli a hatékony 6ntozési teriletet, és
megtartanak a dizelgeneratort, hogy a vizszivattyihoz daramot termeljen. A telepités 5 napot vesz
igénybe. Ez id6 alatt a kertet be kell zarni, igy azt a vendégek nem hasznalhatjak.

Ha ugy dontenek, hogy kiassak a sajat kutakat, az fluggetlen vizforrast jelentene a szamukra. Mivel a
hegyi viztabla viszonylag sekély mélységben van, a kutnak csak 6 méter mélynek kell lennie. Maguk is ki
tudjak asni a kutat nehéz berendezések hasznalata nélkil. A katfalak elére gyartott beton 6ntott
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gylrlvel torténd bevonasa korilbeliil 1500 eurdéba keril. A kat kidsasa és bevondsa néhdny hétig
tartana. Ez idG alatt Péternek és testvérének teljesen fel kell adnia egyéb munkakori feladatait. Az
étterem alacsony kapacitassal dolgozna, és csak italokat szolgalhatnanak fel. Ezen tulmenéen, a fahaz
védett terlleten épilt, amelyen a vizkat dsdsa rendelet ellenes, mert veszélyeztetné a varos vizének
tisztasagat.

Az esBviz-gylijtés egy bevalt technoldgia. A tet6csatornakkal, csévekkel és egy 4200 literes ivoviz-
tartallyal kiegészitett esdviz-gylijtési rendszer ara korulbelll 3500 EUR. Telepitése 800 EUR kordili
0sszegbe keril. 3—4 nap alatt helyezhetd el, és mindekdzben az étterem a szokdsos mdédon tud Gizemelni.

Kivalasztasi kritériumok Otletek
Pontozés 0-3 Ontozési rendszer Kat Es6viz
Torvények és rendeletek betartasa 3 0 3
Megfizethet6ség 1 - 2
Koltség-hatékonysag 2 - 3
Osszesen: 6 8
Dontés: Esdviz-gy(ijtés

Az otlet jovahagyasa

Valdban sokat esik a hegyekben. Mivel atlagosan 150 es6s nap van a teriletiikon, az eséviz megbizhatd
vizforrds lehet. Az eséviz-gylijtés pénzt takarithat meg a Tomeo csalddnak, de segitené Gket a kérnyezet
tisztan tartasaban, és Gzleti tevékenységiik bévitésében is. Ha az esGvizet 6ssze tudnak gydjteni, még
mielStt a foldre esik, és a varosi vizgy(jt6be jutna, megnovekedne a vizkészletiik.

Ha ezt bevezetnék, akkor naponta legalabb 200 liter vizre lenne sziikségiik a kertben. Egy masik
nagyszerd hely, ahol haszndlhatjak, a mosdd. Az Oblités és a fertGtlenités, kilonésen a szezonban,
jelentésen novelte koltségeiket. A szezononkénti atlagos vendégmennyiség 4 liter koril van. A
holtszezonban 5 liter. A szezonban a fahdz naponta mintegy 90 vendéggel biiszkélkedhet, mig a
szezonon kiviil ez a szam atlagosan 40-re csokken. A csapat véleménye szerint a kert bévitésével tovabbi
10 embert tudnanak bevonzani a holtszezonban. A rendszer csuicshaszndlata nyaron lenne, amikor csak
6 naponta esik es6. Ez azt jelenti, hogy a szezonban hetente 1400 literre lesz szlikség az 6ntdzéshez és
2520 liter a fertStlenitéshez és a WC-hasznalathoz. Ez 6sszesen 3920 liter szezonban és 3150 liter
holtszezonban. Figyelembe véve a tartaly lres tarolasi kapacitasat (80 liter), ez 200 és 970 liter kozotti
tartalékot biztosit szamukra. Elég lenne a kert 6nt6zésére nydron, egy olyan idészakban, amikor nem
esik az es6 8 napon at. Télen a plusz mennyiséget fel lehet hasznalni a kiilsé teriiletek olvasztasara.

Mivel a rendszer a gravitaciét haszndlja ki az 6ntozésére és a WC-k Oblitésére, az éves fenntartasi
koltségek meglehet6sen alacsonyak. A viztartaly 10 éves garancidval rendelkezik, élettartama 20 év. A
csOveket és csatorndkat 5-6 évente, a toml6ket hdromévente kell megujitani. A teljes éves fenntartasi
koltség, beleértve a viztartaly ujrabefektetési alapjanak kiépitését, 440 eurdra jon ki.
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A holtszezon csak egyharmada a teljes évnek. Peter és Margaret nagyszer( csapatot épitett, és nem
akartdk elvesziteni munkatdarsaikat. Az étterem tulajdonosai télen is teljes fizetéssel alkalmazzak
munkatarsaikat, amikor a vendégek szama jelent&sen alacsonyabb. Ezért a plusz 10 f6 napi elhelyezése
a holtszezonban nem igényelné tovabbi személyzet alkalmazasat.

Figyelembe véve a kovetkezGket: az 1,8 eurdnyi édesviz kobméterenkénti koltségét, a dizel elektromos
generator atlagos, 0,6 liter/munkadra Gzemanyag-fogyasztasat és annak mindennapi szikséges kétoras
alkalmazasat; az éves fenntartasi 80 eurds koltséget; illetve azt, hogy a f6szezon 35 hetes, a holtszezon
pedig 17; beleszdmitva, hogy az atlag nettd haszonkulcs vendégenként f6szezonban 3,20 EUR és
holtszezonban 3,80 EUR, a dizel legmagasabb ara 1,50 EUR, az es@viz-gy(jtési rendszer potencidlja a
kovetkez6:

Tovadbbi éves nettd nyereséq (holtszezon):

17 hét x 7 nap x 10 vendég x EUR 3.8 = EUR 4522

Koltségmegtakaritds, ha nem veszik igénybe a csapvizet:

52 hét x (1.4 m3 x EUR 1.8 + 14 6ra x 0.6 liter x EUR 1.50) + EUR 80 karbantartas = EUR 866

Osszesen éves pénziiqyi juttatds: EUR 4522 + EUR 866 = EUR 5388

Kezdeti beruhdzdsok az eséviz-qylijtési rendszerbe és az elsd év fenntartdsi kéltségei:

EUR 4300 + EUR 440 = EUR 4740
=> Az esOviz-betakarito rendszer az elsé miikodési évben megtériil.

Tovabbi elénydk: friss csévezeték-viz megbrzése, markaérték névelése a pozitiv fenntarthaté vallalati
arculat kivetitésével

Az otlet alkalmazasa

A vizgy(ijté rendszer felépitéséhez a Tomeo csalddnak a kdvetkezd tevékenységeket kell megvaldsitania:

Feladat Eréforras Hataridé Mutatodk
Es6viz-gylijté rendszer | Pénziigyi: EUR 4740 XX XX XXXX | Arendszert telepitették
megvétele és Id6ben: 4 nap és teljesen

telepitése mikod6képes.

Munkavallalas: kiszervezett, a
kezdeti beruhazas 6sszege
tartalmazza a telepitési
koltségeket
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Személyzet betanitasa | Idében: 2 nap XX XX XXXX Megfelel6en mikodd
a rendszer Felel6s: Peter és Margaret rendszer.

hasznalatara

A beruhdzéasok és a Id6: folyamatosan 12 hoénap A befektetési kiadasok
kéltségmegtakaritasok | Felel§s: Peter és Margaret vége visszafizetésére 12
megfelel6 ellenérzése hénapon belil kerdl sor.
Asztalok és székek Id6: 1 nap XX XX XXXX | Az asztalok és székek a
elhelyezése a kertben | Felelds: Martin kertben alkalmasak

vendégek fogaddsara.

Jelenlét a kozOsségi Id6: folyamatos, napi egy 6rds XX XX XXXX | A kdzosségi média
médidban elfoglaltsag oldalakon
FelelSs: Victoria és Maria megnbvekedett a

latogatdk szama;
megnovekedett a
holtszezonban érkezé
vendégek szama.

K6z6s fenntarthatdsagi kezdeményezések

A fenti esettanulmany azt szemlélteti, hogy egy idegenforgalmi vallalkozas hogyan képes elképzelni,
megtervezni és megvaldsitani egy egyedilallé kezdeményezést, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a
vallalkozas fenntarthatébb miikodéséhez csak sajat erGforrasokat fektetve be. A fenntarthatdsagi
kezdeményezések egyéb tipusai, kiilondsen azok, amelyek célja, hogy teljes korl turisztikai élményt
nyujtsanak az lgyfeleknek, sziikségessé tehetik az egylttm(ikodést mas turisztikai vallalkozdsokkal az
egész turisztikai ellatasi lancban: desztinacidkezel6 szervekkel, nem kormanyzati szervezetekkel és a
helyi kozosségekkel.

Példaul helyezze magat egy kis vdllalkozas tulajdonosanak helyébe, aki egy vidéki teriileten
kerékparkolcsonzét lizemeltet. Onnek elegend6 szamu kerékparja van, tlagosan két érat toltenek rajta
naponta. A teriletre érkezé turistak altalaban rovid vidéki biciklitirahoz keresnek biciklit. A jarmdvek
kihasznaltsaganak novelését hdromszorosara szeretné novelni azaltal, hogy napi legaldbb hat 6ras
haszndlatra 0sztonzi a latogatdkat. J6 megoldas lehet kerékparos kirandulasokat szervezni a kozeli
faluba. De ezt egyediil hogyan tudna megoldani?

Az ilyen kezdeményezés megvaldsitasahoz szamos érdekelt féllel valé egyluttmikddésre lehet szikség.
Lehet, hogy az utvonaljelzéseket a helyi hatdsagnak kell jévahagynia. Lehet, hogy helyi utmutatét kell
haszndlnia a csoportos turakhoz, be kell vonnia a helyi szallodakat és az idegenforgalmi informacids
irodat Uj ajanlatanak népszer(sitésébe, egyeztetnie kell a faluban taldlhaté étteremmel, hogy ligyfeleit
egy specialisan elkészitett hagyomanyos vacsorara fogadja, és mondjuk, részt vehessenek akar egy
kenyérkészit6 mesterkurzuson is. Az éttermekkel vald egyittmikddés koélcsondsen el6nyds lenne, mivel
ez segithet Onnek, hogy kozel egynapos kirdnduldst nyujtson lgyfeleinek, és segitse az étterembe
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latogatdk szamanak novelését. Ezen kiviil megdllapodhat, hogy megosztja az Utvonal kijel6léséhez és az
Uj ajanlat hirdetéséhez sziikséges eréforrasokat.

Egy ilyen kezdeményezés el6nydkkel jarna a kdzosség és a kornyezet szamara is. A kerékparozas
O0sztonzése és tamogatdsa a vidéki térségben kdrnyezetbaratabb kozlekedési mddot biztosit a turistak
szamara, ezaltal csokkentve az lGveghazhatdsu gdzok kibocsatasat. A helyi idegenvezetd alkalmazdasaval
tdmogatja a helyi foglalkoztatast, a kenyérsiitési technikak bemutatdsa hozzajarul a helyi hagyomanyok
és kultura megGrzéséhez.

Ez a példa illusztrdlja az egyuttmikodést egy kozos fenntarthatdsagi kezdeményezésben, méghozza a
turisztikai ellatdsi lanc kiilénb6z6 érdekelt feleinek bevonasaval: szallodak, étterem, kerékparkdlcsénzd,
turisztikai  vallalkozdsokkal vagy szervezetekkel, amelynek szolgaltatdsai kiegészitik az On
vallalkozasanak ajanlatait, ésszerd, mert lehetdséget teremt a turisztikai termékek kdzos |étrehozasara
és koz0s promacidjara, amivel hiteles, magas szinvonalu élményt kindlnak a vendégnek.

A fenntarthatdsagi kezdeményezés tipusatdl fliggben a kozos vallalkozdsban vald részvétel segitség
lehet az On vallalkozdsa szamara is: csokkentheti a tranzakcids koltségeket, néveli a
méretgazdasagossagot és a hatdkort; a kiegészit6 forrdsokhoz biztonsagos hozzaférést nyujt; megosztja
atermelés, forgalmazas és marketing koltségeit; hozzajarul a tuddsmegosztashoz és a piac mikodésének
jobb megértéséhez, az Uj trendek és az idegenforgalmi magatartdsok Uj mintdinak fejlédéséhez,
valamint a versenyképes Uj szolgaltatasok kialakitdsahoz (Borodako & Kozi¢, 2016).

Amellett, hogy az egyes vallalkozdsok szamadra el6nyds az egyuttm(kodés, turisztikai stakeholderek
bevonasa a kdzos fenntarthatdsagi kezdeményezésekbe pozitiv hatdssal lehet az adott turisztikai hely
pozitiv megitélésére. Ez végiil megnodvelné a desztindcié vonzerejét a turistdk szamara, ezaltal minden
helyi vallalkozds szamara is el6nydssé valna.

Ha k6z6s fenntarthatdsagi kezdeményezést szeretne vallalni, akkor a fentiekben leirt problémamegoldd
folyamatba egy masik dimenzidt is bele kell foglalnia. Préobaljon valaszolni a kbvetkezd kérdésekre:

K6z0s fenntarthatdosagi kezdeményezések reflektalo kérdései

> Milyen vallalkozasokra, szervezetekre vagy intézményekre van szliksége Otlete
megvaldsitdsahoz? A fenti egységek szerepe a turisztikai ellatasi lancban kiilonbozik-e az On
vallalkozasatol?

> Haugyanazon turisztikai alszektorban tevékenykedé vallalkozasokkal kell egytttmiikodnie, mint
amelyben On is tevékenykedik (azaz a kdzvetlen versenytérsaival), tudja-e biztositani, hogy az
egyuttm(ikodés elényei er6sebbek, mint a versenyel6ny elvesztésének lehetséges kockazatai?

» Milyen hozzéjarulast kérne t6lik?

> Milyen el6nydkkel jarna az 6tlet megvaldsitasa az On és potencidlis partnerei szamara?
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> Hogyan keresné meg potencialis partnereit?

> Ald kell-e irnia egy megallapodast, amely szabalyozza a partnerek bevondsat a
kezdeményezésbe?

» Hogyan koordinadlna/iranyitana/segitené el6 a kezdeményezés kozos fejlesztését és
megvaldsitdsat? Milyen kommunikacids és konfliktus megoldasi stratégidkat alkalmazna?

Online otletalkotd eszkoz

Az interaktiv otletalkotd eszkdz, amely elérhet6 a Sustain-T weboldaldn és az e-learning platformon
keresztil, megkoénnyitheti az egyittm{kodést mas véllalkozasokkal a fenntarthatdsagi kezdeményezés
kidolgozdsa vagy megvaldsitdsa soran. Lehet6vé teszi a regisztralt felhasznaldk szamara, hogy kihivast
vagy Otletet és potencidlis megoldasokat tudjanak kozzétenni, amelyeket egy vallalkozas akar egyedill,
akar mas iparagi érdekeltekkel egyluttmiikddve is megvaldsithat. Az eszkoz lehetGséget ad az Otletek
megvitatdsara is, ezaltal megkdnnyitve a dontéshozatali folyamatot arra vonatkozéan, hogy milyen
otleteket/kezdeményezéseket kell megvaldsitani. Tehat az eszkdz harom 6 funkciot biztosit: Uj 6tletek
bongészése; Otlet archivum megtekintése; és Uj 6tletek megosztasa.

Az ,,Uj 6tletek megosztasa” funkcid lehetévé teszi kihivasok vagy otletek létrehozasat és megosztdsat
egy egyszer( sablon kitoltésével: otlet cime, Gtlet leirdsa, Otlet szlikségletei, lejarati ddtum, statusz és
alkalmas orszagok. Itt egy er6forras térképet is lIétre lehet hozni, mely megmutatja, hogy milyen elérhetd
erdforrassal rendelkeziink a kezdeményezés megvaldsitasahoz.

Az ,Uj 6tletek bongészése” funkcio egy listat készit az dsszes Uj, aktiv 6tletrsl. Az 6tletre kattintva pedig
a teljes leirds lathatéva és kommentelhet6vé valik. Példaul visszajelzést lehet adni, meg lehet osztani a
véleményilnket az otlet megvaldsitasaval kapcsolatban vagy kdzrem(ikédésiinket is felajanlhatjuk.
Tovabba a sajat erdforras térképiinket is Osszehasonlithatjuk az Otletével, igy meghatdrozva a
megvaldsitashoz sziikséges kiegészité eréforrasokat.

Az Otlet archivum az &sszes lezart kihivast és dtletet tartalmazza. Ez pedig lehet&séget biztosit arra, hogy
megérthessik mas turisztikai mikro- és kisvallalkozasok milyen 6tletek megvaldsitasara torekednek
annak érdekében, hogy noveljék fenntarthatdsagi teljesitményiket.
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